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はじめに

アメリカと日本では、文化、習慣、言語など違うので、
様々なアプローチも異なる

異なるアプローチを知ることは、ヒントやアイデアなどの幅を広げる
ことに役立つのではないかと思う

ちなみに
日本が劣っていて、アメリカが優れているということではない
そのまま真似しても、成功するとは限らない
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路線図

・紙媒体での路線図を配布している事業者が多い

・最近ではウェブサイト上で動的な路線図の提供も増えつつある
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CTA, Metra, Pace, etc... （Chicago, IL） TriMet（Portland, OR）



路線図

・路線図の種類

System Map 全路線を網羅した路線図

Regional Map ある範囲を拡大した路線図

Network Map 基幹路線だけの路線図

Route Map 路線ごとの路線図

※事業者によって異なる呼び方をする場合がある
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System Map
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MTS（San Diego, CA）

配布時

展開状態 IwBUSES

https://www.sdmts.com/sites/default/files/attachments/rtm_sep2019_web_.pdf



System Map
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MTS（San Diego, CA）
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https://www.sdmts.com/sites/default/files/attachments/rtm_sep2019_web_.pdf



System Map

2020/10/11 8

MTA（New York, NY）
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各路線の概要、
時間帯ごとの運行間隔
などを案内しているもの
もある

路線の概要

時間帯ごとの運行間隔

路線名

主な経由地など

https://new.mta.info/document/8331



System Map
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Metro（Los Angeles, CA）
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周辺の他事業者の案内
をしているものもある

https://media.metro.net/documents/a5e11b4f-11ac-4807-8cd2-0e7cff6aa94e.pdf



Route Map
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Route Map
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TriMet（Portland, OR）

IwBUSES

RTD（Denver, CO）



Route Map
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Metro（Los Angeles, CA）
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MARTA（Atlanta, GA）



Route Map
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バス案内所で配布
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バス車内で配布

GoTriangle（Durham, NC）LYNX（Orlando, FL）



Route Map
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・配布時は折り畳んである

・路線名が大きく書かれている

・経路がわかる路線図が掲載されている

・主要地点の時刻表が掲載されている

・運賃、問合せ先なども掲載されている

・これ1枚で、その路線のことがわかる
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Route Map
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Route Map
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Route Map
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Route Map
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Route Map
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バス停の表示
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停車する路線名が大きく表示されている

WAMTA（Washington, DC） SEPTA（Philadelphia, PA）



バス車両の表示
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バス車両にも路線名が表示されている

King County Metro（Seattle, WA） TriMet（Portland, OR）



路線図の使い方

1. System Mapで乗りたい路線名を探す

2. その路線のRoute Mapで時刻表、運賃などを調べる

3. バス停に行き、標柱の路線名を確認する

4. バスが来たら路線名を確認して乗車する

バスを調べるところから乗るところまで、

一貫して路線名が案内に使われている
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路線図の使いかた

2020/10/11 23https://gonctd.com/wp-content/uploads/2020/09/Riders-Guide-July-12-2020.pdf

NCTD（Oceanside, CA） Rider's Gideより

IwBUSES



路線図の使いかた
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※現在は提供が終了しているAmtrak System Timetableより

IwBUSES



路線図の使い方
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https://www.facebook.com/rideactbrt/photos/a.1131952450236868/3200637136701712

新しい路線が開業したときなどは、
スタッフがバス停などに立ち、
利用者に案内する事業者がある。

IwBUSES

AC Transit（Oakland, CA） Facebookより



路線図の使い方
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https://www.facebook.com/NewOrleansRTA/posts/2280408451996469

イベントにブースを出して、
路線図などを配布したり
バスの乗り方などの案内を
行うこともある。

利用者の声を聞く、
良い機会でもある。

IwBUSES

RTA（New Orleans, LA） Facebookより
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Minneapolis, MN Los Angeles, CA Oakland, CA

Jacksonville, FL Houston, TX New York, NY



スマートフォンアプリ
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Transit app（その1）

アプリを起動すると、現在地から
乗車可能な路線が表示される

現在地

乗車可能な路線

出発までの時間



スマートフォンアプリ
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Transit app（その2）

路線をクリックすると、詳細画面が
表示される

バスを待ってください

出発までの時間



スマートフォンアプリ
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Transit app（その3）

乗車すると、現在地が
表示される

降車バス停を設定すると
残りバス停数も表示される

現在地

あと4バス停で降車

降車バス停を設定



スマートフォンアプリ
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Transit app（その4）

降車バス停が近づくと
バイブレーションで通知
してくれる 現在地

降車バス停に到着

降車バス停
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Portland, OR Denver, CO San Francisco, CA

Chicago, IL Houston, TX Boston, MA
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